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摘要

 本計畫之具體措施包含利用計畫所提供之教材經費，
免費提供修課學生學習之上課教科書。同時教師要求
學生必須在學期末出示其課本練習使用之頻率，作為
學生書籍退費之依據，以鼓勵學生妥善利用教材作為
增進其英文能力之工具。創新作法則為透過期中期末
考模擬考試，使學生身臨其境，彷彿參加正式之多益
考試，可協助學生孰悉考試之類型與內容，而學生分
組上台報告不同主題之職場英文，可加強學生自身之
表達能力，同時也可啟發他們的學習動機與興趣，精
進自身英文能力。本計畫之亮點特色則包含：1)提升
學生英文聽讀能力，強化其考試之答題技巧。2)藉由
授課方法促進學生思考能力。3)激發學生藉由準備多
益考試，提升自身對於學習英文之熱忱與興趣。4)未
來培養本系更多學生考取語言相關證照。



 關鍵字: 多益、模擬考、英文聽讀、教科書

提升應外系應屆畢業生通過多益門檻之計畫

應用外語系/姚慧美/副教授

計畫緣起與目的、研究方法、配合課程、

創新作法

 此門課程緣起於協助應外系學生通過畢業門檻之多益成績，而本計畫目的旨在協助學
生增進多益考試之考試技巧及分數之外，更著重於增進學生英文聽讀之速度及能力。
此門課程銜接實務英文（一），本計畫目的即在協助學生提高多益應試技巧並取得更
高考試分數的學生。課程中的教材和練習題反映了多益考試的最新變化：包括第三部
分中包含超過兩位講者的對話，第三和第四部分中帶有圖形的聽力題，第六部分中辨
認正確句子的題目，以及第七部分中選擇正確句子位置的題目。此外，透過課程講解、
學生報告及習題演練，促進學生使用英文、獨立思考之能力。本計畫之配合課程為實
務英文(二)，而研究方法則利用學生期中期末考試之分數，即多益模擬考試，及學期
成績之高低作為考試成績之參考比較。本課程之創新作法包括鼓勵參與本課程學生，
提升報考多益考試之動機與興趣，在本次課程中透過分組報告及小組討論，授課老師
指導學生相關英文考試之知識與技巧，透過課堂中實際練習並檢討考題，幫助學生了
解自己為何會選擇錯誤的答案，糾正自己對英文文法之錯誤理解並於在課程中加強對
於知識不足之處，並有助於學生對於專業英文領域之學習。透過期中期末考模擬考試，
使學生身臨其境，彷彿參加正式之多益考試，可協助學生孰悉考試之類型與內容，而
學生分組上台報告不同主題之職場英文，可加強學生自身之表達能力，同時也可啟發
他們的學習動機與興趣，精進自身英文能力。由成績分布圖可知: 學生期末考試成績
較期中考平均成績較低，推測原因是期中期末考雖均為多益模擬考試，但因期中考題
僅為正式多益考試之一半，即作答題目為100題，而期末考題為200題，大部分學生都
有困難於限定的時間內完成200題，故期中考試平均成績高: 分數為68.76，而期末考
試平均成績反而較低: 分數為60.33。但整體而言，學生於課程結束後成績均有提升: 
平均分數為 75.33。

計畫成果/亮點特色

透過執行本計畫後，修課學生已能對新型多益考試有所瞭解、且於
期中與期末考安排多益之模擬考試，使學生熟悉多益考試之題型與
內容。藉由小組報告與分組討論以及課堂中實際練習模擬考題，幫
助學生糾正其先前對英文字句或文法之誤解，進而建立正確之英文
思考與表達。 同時多元化創新課程賦予學生創新思維: 本課程提供
學生免費之上課教材，並要求學生必須於學期末出示其課本，完成
課本習題後才能獲得書籍之退費，此舉希望為學生學習帶來正面效
益，例如語言證照考取率提高、學生學習意願增進與促進外語人才
的培養。課程結束後可得知以下效益: 1.學生對於語言考試之詢問
度逐漸提高、2. 學生更專注於課堂內容講述3. 學生有明顯地改善
考試之方式與技巧。同時對英語檢定之考試有更深刻的瞭解。
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應用情境教學法導入餐飲英語課程以提升就業競爭力
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配合課程：餐飲英語(二)
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課堂授課不只教
授餐飲專業英語，也
針對服務流程與服務
方式進行解說，讓課
程學習更具實用性。

提供實境演練場
景，進行情境演練，
強調餐飲英語在職場
應用的必要性與實用
性，以提升學習動機。

課程設計聚焦於餐飲英語
專有名詞的應用、服務流程英
語對話的串聯以及英語菜單之
設計等，並將澎湖在地特色菜
餚融入教學內容中，以實務為
導向的課程設計，增加學習樂
趣與效果，提升學生餐飲服務
流程之聽與口說能力以及專業
服務能力。

2

本計畫導入情境教學法於課程中，並採用問卷調查、現場觀察以及事後評量等方法，對結果進行分析。
為了解學生學習動機、信心、焦慮是否因情境教學而有所改進，本研究採用學習動機量表與外語課堂焦慮量表
進行施測。另再就學校編制之學生滿意度調查問卷與學習成效量表填答結果進行分析，以了解學生對於本課程
之滿意程度與學習成效。

3

1. 根據動機、焦慮以及學習成效問卷調查結
果顯示，應用情境教學法導入課程後，確
實提高了學生之學習興趣、動機與成效，
並減輕部分焦慮感。(圖1、圖2)

2. 從學生學習心得報告中得知，
以分組合作學習方式，蒐集資
料，進行服務流程對話以及菜
單之設計，有助於強化團隊合
作以及自主學習的能力。

3. 舉辦三場業師講座，將專業英
語應用於餐飲服務流程中，模
擬職場情境，在期末成果驗收
活動中，充分展現學習成效，
強化職場專業英語應用之能力。

4. 學生完成3份個人報告、
分組報告、菜單製作以
及成果影片。

5. 本課程整體滿意度4.6，而針對
51人之學習成效問卷調查，平
均分數4.0以上者有43人。

由於餐旅管理系學生英語程度普遍不佳，學習動機較為低落，對於語言學習信心不足甚至有感到害怕之情
形。為有效提昇學生學習興趣、動機、信心，進而增進其學習成效，故採用情境教學法，希冀藉以有效提昇學
生學習興趣、動機、信心，進而增進其學習成效。而本計畫主要目的為(一)訓練學生餐飲英語聽與說之能力，使
其熟悉服務流程之對話並加以應用。(二)模擬各種實務情境，以培養專業應對之口說能力。(三)提升學生餐飲專
業英語之溝通能力與職場應用能力。

提供餐廳場景進行情境模擬對話，於課堂上進行角色扮演情境模擬，驗收學習成效。

鼓勵團隊合作，進行小組討論，於期末成果驗收活動中展現學習成果。

提供反饋機會並給予指導，鼓勵同學多元學習進行發問。

期末舉辦成果驗收活動，以角色扮演方式實境演練，驗收學習成效。

啟發創新思維，例如指派中英語菜單設計之作業、編寫實務之服務流程對話、
思考服務的邏輯性與實用性以及專業術語之應用等。

提供學習餐飲英語之專業資源輔助教學，例如ChatGPT、專業英語網站等，鼓勵多元學習提高學習興趣。
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圖1動機量表前後測各項平均數比較圖

圖2焦慮量表前後測各項平均數比較圖

說明：授課教師指導學生實境演練餐飲會話 說明：業師授課，授課教師從旁協助教學 說明：授課教師講解服務對話，
並請學生示範演練。

說明：迎賓服務會話演練。 說明：期末學習成效驗收，上菜組示範上菜
服務英語會話，其他同學則觀摩學習。

說明：課堂中學生模擬經理人
與客人之對話演練。
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本課程採用情境教學法，以分組實際情境演練
的方式激發學習動機，並透過業師講座教學，運用
實習餐廳場域，模擬職場情境，讓學生使用專業餐
飲英語於餐飲服務流程中，以提昇學生職場專業英
語應用之能力。最後於學期末舉辦一場餐飲饗宴，
讓學生進行餐英情境模擬演示，增進學習樂趣與動
機，並驗收學習成效。根據動機、焦慮以及學習成
效問卷調査結果顯示，應用情境教學法導入課程後，
確實提高了學生之學習興趣、動機與成效，並減輕
部分焦慮感。再者，從學生學習心得報告亦得知，
以分組合作學習方式進行資料蒐集、設計服務流程
對話，以及菜單之製作與設計，有助於強化團隊合
作以及自主學習之能力。最後從期末學習成效回饋
單發現，大部分學生認為角色扮演與情境模擬、舉
辦專業講座以及強調餐飲英語的實用性的教學策略
方法，對他們是最有幫助的。

關鍵字：餐飲英語、情境教學、學習動機



國立澎湖科技大學 112年度技專校院高等教育深耕計畫
創新教學 成果發表會 2023.12.20

摘要

本課程內容規劃以理論與實務相結合的學習模

式，邀請知名連鎖企業多位業界講師協同教學

指導與對修課學生進行模擬英文職場面試，並

運用英語數位教材內容與線上資源，提供學習

指引幫助學生自主學習，以期滿足學生英語學

習目標及提高英語學習成就。更希望透過業師

講座、企業觀摩與體驗，以及安排校外參訪企

業英語導覽解說等多元性活動，將之形成一項

研究主題，帶領學生參與及學習。

關鍵詞：職場英語、英文面試、英語學習

職場英語
觀光休閒系/葉姿君/專案副教授

計畫緣起與目的、研究方法、配合課程、

創新作法
計畫緣起與目的
因應台灣觀光產業相關職場英語人才需求增加，為培
養技職學生求職時英語表達能力的提升，更是同學進
入職場所能展現所學的必備競爭力，因此本計劃盼能
激勵學生英語學習風氣和增進學生的英語實力。
配合課程與創新作法
本職場英文樂學計畫將邀請知名連鎖企業人力資源部
主管到校為學生進行模擬職場英文面試之實戰體驗，
以期提升學生未來職場競爭力。此外，本課程更設計
一日職人體驗營，其內容分成三大項:面試技巧傳授、
面試穿搭術及面試儀容彩妝等，以協助學生瞭解應如
何建立專業形象。
●安排與本系國際生有約

1.激發學生學習英文之興趣與動力
2.增加學生與國際生互動的機會，以促進異國文化
交流、開闊國際視野。

3.提升學生英文的聽力及口語能力
4.提升學生使用英文表達的自信心

●Small Talks：安排與本系國際生有約共同參與課
堂上針對多元議題之分組互動交流活動，教授同學
如何透過運用5W2H法則、曼陀羅思考法及心智圖法，
以期漸進式精進英語口語表達及溝通能力，進而強
化學生未來職場競爭力

●藉由參與所安排各項多元活動，培育學生的職前準
備與職場競爭力、溝通力
●使用e-campus/Zuvio讓學生能參與課前的討論、繳
交學習檔案與課後的回饋

●英語個別輔導：經由老師觀察並篩選若有學習效果
不如預期或有學習適應困難需要個別輔導者，可預
約參加課後個別輔導並須與老師預約時間地點接受
輔導。

研究方法
1.提供學生實戰模擬職場英文面試
2.設計一日職人體驗營，其內容分成三大項:面試技巧
傳授、面試穿搭術及面試儀容彩妝等，以協助學生
瞭解應如何建立專業形象

3.安排與本系國際生有約，除增進英語口語表達溝通
能力外，更能促進異國文化交流與具備國際觀

4.採用英語數位教材與線上資源，提供學習指引幫助
學生自主學習

5.安排校外參訪企業英語導覽解說之實地觀摩與體驗
學習

計畫成果/亮點特色

●翻轉教學、翻轉教室～與產業實戰結合之創新教法，
包含福朋喜來登飯店、昇恒昌Everrich免稅零售業等
知名連鎖企業及在地特色企業康倪海洋生技館與澎福
古棗味，透過實務性專題演講與演練讓學生提早接觸
與了解觀光、零售及商務等產業相關需求及所需人才；
並藉由此計畫的實施協助瞭解產業環境上的實務運作，
增進教師與產業結合之實務能力，藉此促成學生參與
產業校外實習。

●本課程運用英語數位教材與線上資源，提供學習指
引幫助學生自主學習，以期滿足學生英語學習目標及
提高英語學習成就。更希望透過參與業師講座、企業
觀摩及體驗，並安排校外參訪之企業英語導覽解說等
多元性活動，以協助學生漸進式增進自我英語口語表
達與溝通能力。

本計畫執行後具體成果之概述如下圖1及表1。

圖1 學生上課之滿意度情況
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表1 執行後具體成果


